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OUVIDORIA - REGISTRO MENSAL DO MES FEVEREIRO 2024

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Hospitalar

CLINICAS: MEDICA/PEDIATRICA/CIRURGICA/ISOLAMENTO/CARDIOLOGICA/NEUROLOGICA/UTI'S EMERGENCIA E AMBULATORIO

N° Otimo Bom Regular Ruim [ Péssimo Ut’i\:?z?)u Total
1 InstalagOes (Sala de Espera, Consultérios, banheiros, etc) 296 186 11 1 494
2. Limpeza Geral 292 189 13 494
3. Atendimento na Recepc¢ao 283 199 11 1 494
4. Tratamento da Seguranca 301 182 9 2 494
S. Atendimento do Médico 276 198 16 2 2 494
6. Atendimento da Enfermagem 288 121 11 2 72 494
7. Exames Realizados 281 190 10 4 9 494
8. Informacdes sobre Tratamento a ser seguido 278 197 14 3 2 494
9. Total de Pesquisas de Satisfagdo Aplicadas 494

ANDRESSA GABRIELY DE MORAES SOUZA - MT 18540
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Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Hospitalar

CLINICAS: MEDICA/PEDIATRICA/CIRURGICA/ISOLAMENTO/CARDIOLOGICA/NEUROLOGICA/UTI'S EMERGENCIA E AMBULATORIO

~ N° DE PESQ POSITIVAS: 490
PESQUISA DE SATISFACAO - FEVEREIRO 2024 & 99,19 = % DE APROVACAO
TOTAL DE PESQ APLICADAS: 494

N2 DE PESQUISAS NEGATIVAS: 4

N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS: 3583

A QUANTIDADE DE PESQUISAS APLICADAS CORRESPONDEM A 13,78 %

DOS ATENDIMENTOS.
PESQUISAS POSITIVAS = PESQUISAS NEGATIVAS
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