
PESQUISAS POSITIVAS 516

PESQUISAS NEGATIVAS 6

Nª DE PESQUISAS NEGATIVAS: 6

Nª TOTAL DE ATENDIMENTOS:  2.684

A QUANTIDADE DE PESQUISAS APLICADAS CORRESPONDEM A 10,88 % 

DOS ATENDIMENTOS. 
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N° DE PESQ POSITIVAS: 516
 =  98,85 % DE APROVAÇÃO
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Nº Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo
Sem 

Resposta
Total

1. Instalações (Sala de Espera, Consultórios, banheiros, etc) 309 193 19 1 522

2. Limpeza Geral 302 195 24 1 522

3. Atendimento na Recepção 312 179 27 2 2 522

4. Tratamento da Segurança 316 188 17 1 522

5. Atendimento do Médico 305 177 33 4 3 522

6. Atendimento da Enfermagem 242 115 24 2 2 137 522

7. Exames Realizados 306 195 18 2 1 522

8. Informações sobre Tratamento a ser seguido 308 190 19 2 3 522

9. Total de Pesquisas de Satisfação Aplicadas
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