PESQ. SATISFAGAO HOSPITALAR

HOSPITAL -7 OO
HEC EDUARDO 11
CAMPOS FHospital do

Tricentenarico

SISTEMA DE INFORMAGAO

OUVIDORIA - REGISTRO MENSAL DO MES DE ABRIL 2023
1 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Hospitalar
CLINICAS: MEDICA/PEDIATRICA/CIRURGICA/ORTOPEDICA/UTI’S E EMERGENCIA

Ne Excelente Bom Regular Ruim | Péssimo Ressir:sta Total
1 Limpeza e conforto da recepgéo, quarto, banheiro, corredores, etc.. 178 23 5 206
2. As Informagdes que foram dadas ao paciente ou a seus familiares 165 41 206
3. As indicacGes de localiza¢&o dos servicos existentes no hospital (placas e cartazes 196 6 4 206
4.

41  |Pelos Médicos 154 49 3 206

4.2 |pelos Enfermeiros 148 58 206

43 |Pelos os Funcionarios da Administrac&o 147 53 4 2 206

5.

51 Para os Médicos 185 19 2 206

5.2 Para os Enfermeiros 182 21 2 1 206

5.3 Para os Funcionérios da Administragéo 187 19 206

6. sua sensacéao de seguranca em relacéo aos servicos deste hospital? 189 17 206

" acoucachoeorespemocomouevoct rortmao: [~ [ [ [ [ [ ]

7.1 |Pelos Médicos 191 15 206

72 |Pelos Enfermeiros 186 20 206

7.3 |Pelos Funcionarios da Administrag&o 183 23 206

8. O interesse do médico em ouvir queixas e exames fisicos que foi realizado 190 14 2 206

9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e tratamento que foi realizado 186 20 206

10 As explicacbes dos Enfermeiros 188 18 206

13 |0 silencio no ambiente do hospital? 159 40 6 1 206
Total de Pontos 3014 456 28 4 3502

Percentagem 86,07% | 13,02% | 0,80% | 0,11% 100,00%
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