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SISTEMA DE INFORMACAO

OUVIDORIA - REGISTRO MENSAL DO MES DE MARCO 2023
1 - Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio Hospitalar
CLINICAS: MEDICA/PEDIATRICA/CIRURGICA/ORTOPEDICA/UTI’S E EMERGENCIA

N° Excelente Bom Regular | Ruim | Péssimo Rei;e)rs ta Total
1. Limpeza e conforto da recepcéo, quarto, banheiro, corredores, etc.. 151 35 2 188
2. As Informacdes que foram dadas ao paciente ou a seus familiares 114 58 14 1 1 188
3. As indicaiées de Iocalizaiéo dos serviios existentes no hosiital iilacas e cartazesi 147 40 1 188
4.

4.1 Pelos Médicos 104 70 11 3 188

4.2 |Pelos Enfermeiros 109 69 9 1 188

43 Pelos os Funcionarios da Administragdo 106 69 12 1 188
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5.1 Para os Médicos 143 41 4 188

52 |para os Enfermeiros 141 44 2 1 188

53 Para os Funcionarios da Administracdo 143 44 1 188

6. sua sensacéo de seguranca em relagéo aos servigos deste hospital? 139 45 4 188
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7.1 |Pelos Médicos 153 35 188

7.2 Pelos Enfermeiros 151 35 1 1 188

7.3 |Pelos Funcionarios da Administragdo 152 36 188

8. O interesse do médico em ouvir queixas e exames fisicos que foi realizado 142 41 4 1 188

9. As explicagdes do médico sobre a doencga do paciente e tratamento que foi realizado 138 44 3 2 1 188

10 As explicagdes dos Enfermeiros 138 48 2 188

13 O silencio no ambiente do hospital? 143 42 2 1 188
Total de Pontos 2314 796 72 9 3 2 319

Percentagem 72,41% | 2491% | 2,25% 0,28% 0,09% 0,06% | 100,00%
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SISTEMA DE INFORMACAO

OUVIDORIA - REGISTRO MENSAL DO MES DE MARCO 2023
Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Ambulatorial

N° Excelente Bom Regular | Ruim | Péssimo Rei;e::s ta Total
1. Limpeza e conforto da recepcéo, quarto, banheiro, corredores, etc.. 102 24 126
2. As Informacdes que foram dadas ao paciente ou a seus familiares 94 32 126
3 As indicaiées de Iocalizaiéo dos serviios existentes no hosiital iilacas e cartazesi 95 30 1 126
4.

4.1 Pelos Médicos 57 56 13 126

4.2 |Pelos Enfermeiros 56 61 9 126

43 Pelos os Funcionarios da Administragdo 57 54 13 2 126
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51 |Para os Médicos 91 35 126

5.2 Para os Enfermeiros 86 40 126

53 Para os Funcionarios da Administracdo 89 37 126

6. sua sensacéo de seguranca em relagéo aos servigos deste hospital? 93 33 126
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7.1 |Pelos Médicos 101 25 126

7.2 |Pelos Enfermeiros 101 25 126

7.3 |Pelos Funcionarios da Administragdo 101 25 126

8. O interesse do médico em ouvir queixas e exames fisicos que foi realizado 98 28 126

9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e tratamento que foi realizado 98 28 126

10 As explicagdes dos Enfermeiros 93 32 1 126

13 O silencio no ambiente do hospital? 91 33 2 126
Total de Pontos 1503 598 39 2 0 0 2.142

Percentagem 7017% | 27,92% | 1,82% 0,09% 0,00% 0,00% | 100,00%
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